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PRESENTACION

Nos congratulamos en compartir con nuestros lectores la primera version
digital de esta revista, misma que se realiza en la plataforma electronica sugerida
por esta universidad considerando que debe prevalecer el criterio econdmico y
ecoldgico ante las circunstancias de deterioro econémico y ambiental con el uso

indiscriminado de tinta y papel.

Para ello ponemos a su amable disposicion el sitio y correo electrénico, donde el
publico interesado de ahora en adelante encontrara las subsecuentes revistas

editadas por esta facultad, el sitio es: www.realidadeconomica.umich.mx, con su

correo electronico: realidadeconomica@umich.mx.

Por lo demas como siempre ponemos a su consideracion los ensayos que
conforman el numero 49 correspondiente al trimestre Octubre — Diciembre de 2016

con una breve semblanza de los mismos.

Rodolfo Aguilera Villanueva, Miguel Angel Ayala Barajas, Erika Jenny
Gonzalez Mejia nos comparten las primicias de una investigacién que denominan
Analisis de los ingresos propios y federalizados de Michoacan, 2012-2016: un
enfoque desde la perspectiva de la politica publica donde nos comentan que:
En el pais, las entidades federativas obtienen sus ingresos totales para financiar su
gasto publico y la actividad econdmica del sistema de transferencias de la
Federacion; de sus ingresos propios tributarios y no tributarios que se recaudan de
los impuestos, derechos, productos y aprovechamientos de su sistema tributario
local; y, del financiamiento publico que pueden obtener mediante el sistema
financiero interno. Durante los ultimos afos, los ingresos totales de las entidades
federativas han crecido de manera significativa. Del afo 1993 al 2010 —a precios
corrientes- sus ingresos totales pasaron de 82 mil 055.5 a 1 billén 366 mil 158.0
millones de pesos. Este comportamiento a la alza de los ingresos provenientes de la
Federacion nos habla de una tendencia de las entidades federativas a depender en

mayor proporcién de estos recursos para financiar su gasto publico.
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En este contexto, para efectos del presente trabajo, el objetivo es analizar de
manera pormenorizada los ingresos propios tributarios de la entidad en
comparacion con los ingresos de origen federal para el periodo 2012-2016, con la
finalidad de conocer cual es su comportamiento y establecer si existe dependencia
financiera y si esta es la causante de la incapacidad recaudatoria que tiene la
entidad. Para lograrlo, el trabajo toma la informacion presentada en la Ley de
Ingresos del Estado de Michoacan de Ocampo aprobada por el Congreso del

Estado de manera anual.

Georgina Jatzire Arévalo Pacheco inserta en esta revista un ensayo que alude a
la influencia del exterior sobre las costumbres de la sociedad mexicana, misma que
titula; Valores culturales en los negocios internacionales y nos dice al respecto;
La necesidad de los negocios internacionales ha provocado la creacién del
concepto intercultural business, que implica tomar en cuenta la cultura del pais a
donde se dirige el negocio, porque de lo contrario la negociacion tendria una
probabilidad alta de fracasar. Por tal razén, las empresas transnacionales han
tenido que incluir en su estructura organizacional a managers globales que dominen
el idioma, la cultura y las reglas no escritas del pais a donde se quiere ir. Asi los
costos son menos al tener capital humano que pueda hacer negociaciones tomando

en cuenta la cultura, y aumenta la probabilidad de éxito.

Paises como Japén o Corea del Sur cuentan con valores culturales vinculados al
honor y deber, por lo tanto los contratos firmados son punto de inicio en las
relaciones comerciales donde las ganancias tienen la misma relevancia que los
valores y actitudes de sus negociadores. Denotando una sociedad colectivista en
busqueda del bien comun, situacion que contraste con paises individualistas donde
lo imperante son las ganancias y los aspectos personales quedan fuera de la
discusion de los negocios. Por lo anterior, es de total relevancia comprender la
cultura del paises receptor para llevar acabo negocios exitosos, y su analisis es el

objetivo de este ensayo.
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El presente documento se divide en los siguientes apartados: valores
humanos-culturales, Los negocios internacionales y los valores culturales, cultura

empresarial en Japon y México, y finalmente conclusiones.

Ibrahim Santacruz Villaseiior y Gabriel Tapia Tovar incursionan en el sector
productivo de punta en nuestro pais para opinar sobre su estrategia de desarrollo y
lo intitulan; Mercado de exportaciones de la industria automotriz en México,
1999 - 2015. Al respecto nos comentan que: La apertura de la economia
mexicana que inicid6 en la década de 1990, ha provocado transformaciones
importantes en practicamente todas las actividades econdmicas de México, y la
industria manufacturera no es la excepciéon. Desde la creacion del TLCAN (NAFTA)
la industria automotriz en México observa un crecimiento importante que podemos
observar por la localizacion empresarial, el nivel productivo, el empleo y el valor de
las exportaciones, entre otros. Este nuevo Detroit internacional constituye un cluster
que localiza a las principales empresas multinacionales de este sector industrial en

las regiones de la frontera norte, centro y bajio del territorio nacional.

A pesar de que existe un conjunto de factores que explican este crecimiento
industrial, tres de ellos son sin lugar a dudas los que mayor peso e influencia tienen
para determinar la localizacion empresarial automotriz, estos son: a) la cercania
territorial con el mercado de Estados Unidos, b) los bajos costos laborales y, c) el

know how adquirido en este sector productivo.

La produccion de vehiculos en 2014 posiciond a México entre los diez principales
productores de autos en el mundo, y ocupé el octavo lugar del ranking, superado
solo por Brasil, India, Corea del Sur, Alemania, Japén, Estados Unidos y China.

La exportacion de autos esta orientada fundamentalmente a América del Norte y
ocupa el 80 por ciento de ellas (70 por ciento a Estados Unidos y 10 por ciento a
Canada).
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Llama la atencion que México no ha desarrollado una industria propia en este
sector, aunque tiene la ventaja competitiva de una industria de autopartes orientada

fundamentalmente a la exportacion.

En este trabajo presentamos una descripcion sobre la importancia de la industria
automotriz destacando el crecimiento productivo y de las exportaciones desde el

cluster mexicano ubicado en tres regiones del territorio.

Rosa Elba Paramo del Bosque presenta colaboracion en el ambito de las
exigencias educacionales de los alumnos que cursan el bachillerato, misma que
titula: Metodologia para la ensefianza del idioma inglés desde el enfoque de
las Competencias y aborda el tema de la siguiente manera: El presente articulo es
de caracter tedrico, explica una metodologia para la ensefianza del idioma inglés
desde el enfoque de las competencias. En parte, el trabajo que aqui exponemos
utiliza la experiencia docente en la aplicacion de un libro de gramatica elaborado por
la autora de este articulo. Partimos de la consideracion de que es importante facilitar
al adolescente a reforzar, practicar, analizar y experimentar de una manera mas
facil este idioma. Facilitar la ensefianza del idioma se traduce en usar una
metodologia que comprende una gama importante de estrategias didacticas para la

comprension del idioma inglés.

En realidad, cualquier aprendizaje linguistico no solo consistente en una mera
acumulacién de informacién tedrica, aunque bien es cierto que el logro de una
buena competencia gramatical es la base para poder obtener una buena

competencia comunicativa.
La Reforma Integral de la Educacion Media Superior pretende que exista un sistema

nacional de bachillerato con un Marco Comun que permita desarrollar competencias

que sean relevantes para los estudiantes y pertinentes para la sociedad actual.
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Este articulo pretende analizar los siguientes temas: Supuestos de la metodologia,
Metodologia en la ensefianza del inglés, Estrategias de Aprendizaje, Interaccion
maestro - alumno en la actividad docente, Descripcién de contenidos de ensefianza,

Recomendaciones para el uso del material educativo.

Angela Iracema Barajas Rodriguez y Luis Guillermo Villasefior Baez
sustentante y asesor respectivamente publican la memoria de experiencia
profesional que con el titulo EI economista como estratega en la mitigacion de
Riesgos de Cartera dio lugar a la obtencién del grado de licenciado en Economia
por la via comentada y que de manera ajustada se presenta a la consideracién de
los lectores dado el interés mostrado por maestros y alumnos el tema versado y que
alude a la administracion financiera de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y

préstamo en nuestro pais sobre lo cual se opina lo siguiente:

En este trabajo se pretende describir las acciones y estrategias realizadas para la
colocacion de crédito, crecimiento de cartera y prevencion de la morosidad de la
Sociedad “Caja Popular Los Reyes, SC de AP de RL de CV”, cooperativa
dedicada a la captacion de ahorro y colocacion de crédito a sus asociados, asi como
presentar el comportamiento de los principales indicadores financieros a fin de dar a
conocer la situacion actual en la que se encuentra dicha empresa, en la cual se ha
laborado alrededor de 10 afos. Dichas estrategias y acciones se ha tenido la
oportunidad de proponerlas y llevarlas a cabo en su aplicacién, al contar con el
nombramiento como Gerente de Crédito de dicha entidad a partir del mes de Enero
de 2011, lo que me ha permitido poner en practica mis conocimiento y habilidades

como profesionista egresada de la Facultad de Economia “Vasco de Quiroga”.

Erick Cantillo Sanchez es el autor del ensayo que trata una problematica
estructural que enfrentan los empresarios agropecuarios con la innovacién de
sistemas y cultivos misma que llama La dependencia comercial y financiera de

los productores de zarzamora en el municipio de Los Reyes, Michoacan.
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En su resumen afirma: En este trabajo, se parte de la premisa de que el sistema
productivo local del municipio antes mencionado se encuentra inmerso en la
dinamica del capital global, en donde la légica de operacion se reduce a la

obtencion de mayores tasas de ganancia por parte de las empresas

comercializadoras, lo cual impide que los productores obtengan una mayor

participacion del valor agregado generado en la produccion de la frutilla.

Los Sistemas Productivos Locales (SPL), que surgen y se desarrollan en ambitos
especificos mediante una condensacion en el tiempo de la cultura productiva a
escala local. Los productores, comercializadores, trabajadores, proveedores de
insumos o materias primas, financiadores, asi como las diversas instituciones de
caracter gubernamental y los diversos grupos de la sociedad civil, se constituyen
como los actores asociados y localizados en un territorio para la realizacion de

actividades que logren objetivos comunes.

La problematica que se aborda en este documento consiste en que dichos SPL en
el lugar de estudio, estdan inmersos en la dinamica de grandes empresas que
controlan los procesos de produccion y comercializacion de la zarzamora en Los
Reyes, generandose un proceso de extraccion de la riqueza que en su mayor

proporcion, no se queda en el municipio.

Algunos hallazgos en relacion a la problematica es la fuerte dependencia comercial
y financiera que los productores tienen en relacibn a las empresas
comercializadoras que mayormente son multinacionales extranjeras, destaca
también el bajo de nivel de organizacién entre productores, situaciones que al
combinarse, generan una situaciéon no solo de dependencia sino de términos de
comercializaciéon desfavorables para la mayor parte de los productores
encuestados. Al ser la produccion y comercializacidn de zarzamora un elemento
central del nucleo enddgeno-productivo en el municipio, afecta a toda la economia

en su conjunto y no favorece al ambito local, por el contrario, los niveles o grados de
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marginacion se han incrementado de acuerdo a cifras oficiales, al estar y observar
las condiciones de vida del grueso de la poblacion en Los Reyes Michoacan se

confirma dicha situacion.

Armando Diaz Correa y Maria de la Luz Martin Carbajal inciden en el campo de
desarrollo municipal a través de las vocaciones naturales de las regiones del estado
con la insercion de su ensayo Crecimiento econémico en Contepec, Michoacan:
La reserva de la biosfera de la mariposa monarca y nos dicen en su
introduccién: Dentro del municipio de Contepec, Michoacan se ubica parte de la
Reserva de la Biosfera Mariposa Monarca (RBMM) con 56,259 hectareas,
declarada patrimonio de la humanidad por la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en 2008.

El problema central en dicho lugar es la poca inversion dirigida hacia la RBMM y la
poca difusion para atraer al turismo por parte del Municipio. Dado este problema no
hay un aprovechamiento econdmico o6ptimo de esta maravilla natural y los
pobladores de Contepec aseguran que el numero de visitantes ha disminuido de tal
manera que actualmente las personas que visitan la RBMM son sélo los propios

pobladores de la regidn y algunos de sus familiares.

De acuerdo con lo anterior cabe preguntarse si la RBMM ha sido un factor
importante para el crecimiento econémico de Contepec y con esto posibilitar la
mejoria en las condiciones de vida de sus habitantes. Una respuesta preliminar a la
pregunta anterior es que la reserva constituye un elemento importante para el
crecimiento del municipio por medio de dos vias: la primera es por el simple hecho
de existir, lo que permite a los pobladores del municipio tener apoyos
gubernamentales, por ejemplo la creacion de empleos temporales ya sea en
mantenimiento de la reserva o de vigilancia como sucedié en 2015 por parte de la
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA); vy, la segunda al dar
un adecuado impulso turistico (propaganda), la RBMM puede ayudar al crecimiento
econdmico en dicho municipio al fomentar, por ejemplo, ferias y venta de artesanias

de la mariposa monarca y es donde se ubica la subutilizacion.
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Analisis de los ingresos propios y federalizados de Michoacan, 2012-2016: un enfoque
desde la perspectiva de la politica publica.
Rodolfo Aguilera Villanueva' Miguel
Angel Ayala Barajas Erika Jenny

Gonzalez Mejia. Dictamina

Introduccion.

En el pais las entidades federativas obtienen sus ingresos totales para financiar su gasto
publico y la actividad economica del sistema de transferencias de la Federacion; de sus
ingresos propios tributarios y no tributarios que se recaudan de los impuestos, derechos,
productos y aprovechamientos de su sistema tributario local; y, del financiamiento publico
que pueden obtener mediante el sistema financiero interno.”

Durante los ultimos afios, los ingresos totales de las entidades federativas han crecido de
manera significativa. Del afio 1993 al 2010 —a precios corrientes- sus ingresos totales pasaron
de 82 mil 055.5 a 1 billén 366 mil 158.0 millones de pesos; mientras que a pesos constantes
de 2003 se incrementaron de 315 mil 264.3 a 923 mil 599.1 millones de pesos; llama la
atencion, sin embargo, que son las transferencias condicionadas y no condicionadas
provenientes de la Federacion la fuente principal de sus ingresos (Tepach, 2015)

Este comportamiento a la alza de los ingresos provenientes de la Federacion nos habla de una
tendencia de las entidades federativas a depender en mayor proporcion de estos recursos para
financiar su gasto publico. En este contexto, el objetivo del trabajo es analizar de manera
pormenorizada los ingresos propios tributarios de la entidad en comparacion con los ingresos
de origen federal para el periodo 2012-2016, con la finalidad de conocer cudl es su
comportamiento y establecer si existe dependencia financiera y si esta es la causante de la

incapacidad recaudatoria que tiene la entidad. Para lograrlo, el trabajo toma la informacion

! Profesores investigadores de la Fevaq de la UMSNH
’ De la divisién del monto de transferencias federales y los ingresos totales obtenidos por los estados se
obtiene la dependencia financiera de una entidad federativa.
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presentada en la Ley de Ingresos del Estado de Michoacan de Ocampo aprobada por el
Congreso del Estado de manera anual.

Presentamos un analisis de la informacién contenida en la Ley de Ingresos del Estado de
Michoacan de Ocampo para demostrar si efectivamente durante el periodo 2012-2016 las
transferencias federales tienen predominio en los ingresos de la entidad y que tanto los
ingresos propios significan una verdadera fuente de ingresos capaces de solventar el gasto
publico, y de ello, inferir si la dependencia financiera es la que provoca la incapacidad para
recaudar ingresos propios.

Debe estar claro que en la Ley de Ingresos de los Estados que aprueban los diferentes
Congresos, el gobierno plasma la forma de obtener los recursos financieros para financiar su
gasto publico, y en tal sentido, se convierte en el documento base para entender las acciones
que el Poder Ejecutivo considera prioritarias para establecer las fuentes y montos de ingresos
propios y aquellos provenientes de la federacion.’

En los hechos, las entidades federativas de la Republica han aceptado la dependencia
financiera de la Federacion al ceder la potestad tributaria en el cobro de ingresos al gobierno
central a cambio de recibir transferencias de recursos financieros, por lo cual, sus potestades
tributarias son de reducida progresividad y con una base tributaria de baja movilidad, por
tanto, el financiamiento de su gasto publico se encuentra a expensas de los montos de las
transferencias federales. Este rasgo del Federalismo Fiscal mexicano se fortalecio a partir de
1997 ya que el sistema de participaciones se complementé con el de las aportaciones
federales. Para lograr el objetivo, este articulo consta de tres apartados. En el primero; se
incorpora la clasificacion mas aceptada de los ingresos de las entidades federativas con la
intencion de que el lector entienda como se deben entender y que incluye cada uno; en la
segunda, se expone el comportamiento de los ingresos estatales y federales con la intencion
de verificar la relevancia de los primeros respecto de los segundos; en la tercera, se lleva a
cabo el analisis de los ingresos propios y tributarios y no tributarios a fin de demostrar la
escasa importancia de los primeros con relacion a los segundos; y, finalmente, se incorporan

las conclusiones mas relevantes.

3 . q a A a a g
En términos generales los ingresos estatales se clasifican en: propios, que pueden ser tributarios y no

tributarios; de organismos y empresas estatales; ingresos de origen federal; e, ingresos extraordinarios
(Astudillo, 2009, pag. 118).
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1. La clasificacion de ingresos publicos federales y estatales®

Con la finalidad de esclarecer la manera en que se dividen los ingresos publicos de los
gobierno federal y estatal, a continuacion, exponemos la clasificacion méas comun de estos,
para lo cual, tomamos de manera integra el trabajo de clasificacion realizado por (Astudillo,
2009).

1.1. Ingresos federales. 1.1.1, Tributarios. Se refieren a los impuestos federales como son, el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto Sobre la Renta (ISR) e Impuesto Especial a
Productos y Servicios (IEPS) y otros.

1.1.2. No tributarios. No tributarios no petroleros que se integran por Derechos, Productos y
Aprovechamientos consideradas como fuentes constantes y sin mucha importancia dentro
del total de ingresos; no tributarios petroleros que corresponden a lo aportado por PEMEX.
1.1.3. Ingresos de organismos y empresas, en donde no se incluye PEMEX, y que tienen que
ver con los ingresos de Comision Federal de Electricidad, Luz y Fuerza del Centro, Caminos
y Puentes Federales, Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado y Loteria Nacional.

1.1.4. Ingresos por financiamiento. Estos corresponden a lo que se conoce como
endeudamiento del gobierno federal.

1.2. Ingresos estatales.

1.2.1. Ingresos propios tributarios. Se corresponden a los impuestos que cobran las entidades
federativas.

1.2.2. Ingresos propios no tributarios. Aqui se incluyen los recursos obtenidos por Derechos,
Productos y Aprovechamientos. En el caso de los estados se cobran los servicios por
derechos de salud, certificacion de documentos, registro civil, registro publico de la
propiedad y productos financieros.

1.2.3. Ingresos de Organismos y Empresas Estatales. Estos se obtienen solamente en las

entidades federativas que son propietarias de empresas.

* En tanto el documento habla sobre un enfoque de politica publica en materia fiscal, debe tener presente
que la teoria de las finanzas publicas, establece, que todo gobierno, al aplicar sus decisiones de politica
publica en materia fiscal debe considerar que es en la Ley de Ingresos Estatales donde queda plasmada su
intencién y objetivos de recaudacion para financiar su gasto publico y con ello atender las demandas
sociales de la poblacion. En el mismo sentido, una excelente definicién de lo que se debe entender por
politica publica la realiza Aguilar, Luis. Politica publica. Ed. BBAPdf/Siglo XXI, México, 2011.
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1.2.4. Ingresos de Origen Federal. Se trata de los ingresos que obtienen las entidades por
transferencias federales, ya sea por concepto de participaciones o aportaciones.

1.2.5. Ingresos Extraordinarios. Estan integrados lo correspondiente a empréstitos y otros
ingresos extraordinarios de caracter eventual, tales como donaciones a favor del Estado,
venta de terrenos baldios, tesoros ocultos y otros.

Sobre la base de esta clasificacion es que realizaremos el analisis del comportamiento de los
ingresos propios y federales a fin de conocer si existe o no incapacidad recaudatoria de la

entidad en el periodo 2012-2016.

2. Ingresos propios e ingresos federales en Michoacan, 2012-2016.

La evolucion de la tasa de crecimiento de las participaciones y aportaciones federales y la
deuda publica de las entidades federativas como porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB)
manifiesta un crecimiento de las tres variables de forma significativa. Las primeras pasan de
un 2.5 a un 3.5%; las segundas de 3 a 3.5; y la deuda publica crece de 1 a 2.5%;
demostrandose que a lo largo de este periodo existe dependencia financiera de los estados

respecto de estos recursos.

Para el caso de las tres variables el comportamiento nos dice que las entidades federativas a
lo largo de este periodo han tenido en estos recursos la principal fuente de financiamiento de
su gasto publico ya que su proporcidon con respecto a su actividad econémica crece de forma
importante, lo que sin duda demuestra que bajo el esquema del federalismo fiscal mexicano
las entidades federativas han optado por recibir recursos en lugar de buscar mecanismos
alternativos de politica publica fiscal para aumentar sus recursos financieros; mas ain, han
recurrido a la deuda publica para complementar su gasto, lo que sin duda no es positivo para

los estados (cuadro uno).
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Cuadro 1
Evolucion de la tasa de crecimiento de participaciones, aportaciones y deuda publica de

entidades federativas, 1993-2012 (% del PIB)

Afio Participaciones Aportaciones Deuda
1997 2.55 3.09 1.61
2000 2.80 2.86 1.43
2005 3.01 3.13 1.59
2012 3.38 3.23 2.66

Fuente: Informacion tomada de Reyes (2012, pag. Incluir aqui el nimero de pagina de donde

se tomo la informacion),

Para el caso de Michoacén, derivado del analisis de la informacion contenida en la Ley de
Ingresos del Estado de Michoacan de Ocampo, en la que se plasma de parte del gobierno sus
objetivos y acciones recaudatorias, la entidad presenta dos rasgos fundamentales en torno a la
obtencion de ingresos:

a). El primero, tiene que ver con la poca captacion y variacion de los ingresos totales para el
periodo de estudio. De 2012 a 2016 solo se incrementan en 18.33% y a partir del 2013 su
incremento promedio es de 3.76%.

En este sentido, es de llamar la atencion la poca captacion de impuestos en el total de los
ingresos para todo el periodo, los cuales, fluctian entre el 2.04 y 3.37%, factor que puede
explicar la baja captacion de ingresos totales al ser Michoacén una economia que depende de
los recursos que se generan en el sector terciario, mientras que el sector industrial cuenta con
un escaso desarrollo, complicando la obtencion de mas impuestos y mayor dinamismo de la

actividad econdémica (cuadro dos).
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Cuadro 2

Michoacan: Porcentaje de impuestos recaudados respecto de los ingresos totales, 2012-2016

Ao Ingresos totales Impuestos Porcentaje
2012 48,277,302,349.00 1,628,918,782.00 3.37
2013 56,717,989,597.00 1,849,699,442.00 3.26
2014 57,601,044,777.00 1,905,542,010.00 3.30
2015 56,379,881,440.00 1,156,680,525.00 2.05
2016 59,034,220,364.00 1,207,384,269.00 2.04

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la Ley de Ingresos del Estado de
Michoacan de Ocampo para el Ejercicio Fiscal 2012, 2013 ,2014, 2015 y 2016 del

Periodico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacdn de Ocampo.

Esta informacion nos permite sefialar que Michoacén tiene poca capacidad recaudatoria ya
que sus acciones en materia de politica publica fiscal no son eficientes, por el contrario — a
reserva de comprobarlo con datos empiricos se manifiesta que los distintos gobiernos han

optado por depender mas de las transferencias federales que de su capacidad de innovar en

materia fiscal.

Si tomamos la estructura de los ingresos publicos de Michoacan en términos porcentuales, se
corrobora que este rasgo es estructural ya que de 1980 a 2010 los ingresos tienen el mismo
comportamiento: los directos (impuestos) muestran una caida, representando entre el 13 y
2% de los ingresos totales; los ingresos indirectos (derechos, productos y aprovechamientos)
también disminuyen y significaron entre el 3 y 14%; mientras que los ingresos federales
(transferencias federales y aportaciones) crecen de forma mas que significativa y superan en

promedio el 77% como se puede apreciar del cuadro tres.
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Cuadro 3

Ingresos propios y federales de Michoacéan en términos porcentuales, 1980-2010

Afio | Impuestos

Derechos, productos y

Transferencias y

aprovechamientos aportaciones
1980 13.00 10.00 54.00
1990 2.00 14.00 74.00
2000 1.00 3.00 96.00
2010 2.00 3.00 84.00

Fuente: Elaboracion propia con datos de Estadisticas Publicas Estatales y Municipales de

INEGI y el Centro de Estudios sobre las Finanzas Publicas de la H. Camara de Diputados.

A lo anterior hay que agregar que ha dicha incapacidad para captar recursos financieros por la

via tributaria, Michoacan es una entidad que hace mal uso de sus recursos. De 1980 a 2010

los gastos administrativos como proporcion del gasto total pasaron de 36 a 48%, mientras

que lo destinado a obra publica que genera efectos positivos sobre la recaudacion disminuyen

su participacion de 17 a 13%; mientras que otra parte se utiliza para cubrir el servicio de la

deuda (cuadro cuatro).

Cuadro 4
Michoacan: Estructura porcentual del gasto publico, 1880-2010
Ao 1980 1990 2000 2010
Administrativos 36 42 58 48
Obra publica 17 16 10 13
Transferencias 16 28 31 35
Servicio de deuda 21 11 3 5

Fuente: Elaboracion propia con datos de Estadisticas Publicas Estatales y Municipales de

INEGI y el Centro de Estudios sobre las Finanzas Publicas de la H. Camara de Diputados.
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b). El segundo, hace referencia a una estructura de ingresos en la que sobresale la mayor
cantidad de ingresos federales respecto de los ingresos propios. En cantidad y porcentaje los
primeros superan por mucho a los segundos, lo que nos habla de una clara dependencia
financiera de Michoacén.

Para todos los afios analizados los ingresos federales obtenidos de participaciones y
aportaciones superan en mas del 70% a los ingresos propios, siendo por demas significativo
el bajo porcentaje captado a través del cobro de impuestos, que incluso, son superados por los
recursos obtenidos por derechos, productos, aprovechamientos y venta de bienes y servicios,
asi, que el gasto publico de la entidad se financia a partir de los ingresos federales. Mientras
estos superan el 74% de los ingresos totales, los propios no se encuentran por arriba de 8%>.
Podemos hablar entonces de un sistema tributario ineficaz e ineficiente para obtener recursos
propios suficientes para cumplir con la solucion de los principales problemas economicos y
sociales; como son: la promocion de la actividad econdémica, el crecimiento econdémico, el
desarrollo econdmico y mejorar el nivel de vida de la poblacion mediante la atencion
oportuna y adecuada de las demandas de la poblacion.

Sin duda, la informacion del cuadro cinco refleja perfectamente la debilidad de las finanzas

publicas de la entidad y su dependencia de los ingresos federales.

Cuadro 5

Ingresos propios e ingresos federales en Michoacan, 2012-2016

Afio Ingreso federal % Ingresos propios %

2012 35,733,484,058.00 74.01 5,886,306,752.00 12.19
2013 43,053,930,754.00 75.90 4,129,505,691.00 7.28
2014 50,144,822,345.00 86.99 4,087,522,432.00 7.09
2015 52,378,292,710.00 92.90 2,468,666,935.00 4.37
2016 54,002,208,429.00 91.47 4,249,484,381.00 7.19

5 e .z AR e q o . q g 9 0
Esta informacidn coincide con el estudio realizado por Nicolds Mandujano en su libro Federalismo fiscal en

Meéxico. Ed. UNAM, México, 2010, en el cual, para el periodo 1996-2006 se ubica a Michoacdan como una
entidad con baja recaudacion, inferior al 25% y solo destacan las actividades agropecuarias como
generadoras significativas de ingresos.
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Fuente: Informacion obtenida de la Ley de Ingresos del Estado de Michoacan de Ocampo
para el Ejercicio Fiscal 2012, 2013 ,2014, 2015 y 2016 del Peridédico Oficial del Gobierno

Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.

La informacion presentada en el cuadro 5 es contundente; de 2012 a 2016 existe un aumento
mas que significativo de los ingresos federales en los ingresos totales (incremento de
17.46%), a la par de una disminucion de los ingresos obtenidos por la via tributaria
(decremento de 5.00%). Estos datos, permiten establecer una dependencia financiera de la
entidad de estos recursos, pero al mismo tiempo, refleja su incapacidad de disefiar y aplicar

politicas publicas eficientes en materia fiscal.

3. Comportamiento de los Ingresos tributarios y no tributarios.

El que formula politicas publicas en materia fiscal debe considerar que los impuestos son la
principal fuente de ingresos para financiar el gasto publico, a su vez, este tiene distintas
fuentes de financiamiento y se clasifica conforme a su asignacion, su destino y su funcion,
con la finalidad expresa de que la administracion publica atienda sus tareas de desarrollo
econémico. En este sentido de finanzas publicas, el monto total y asignacion del gasto
depende de la capacidad del gobierno de captar ingresos por la via de los impuestos Fuente

especificada no valida..

Para el caso de Michoacan, el rasgo fundamental en materia fiscal ha sido su incapacidad
para obtener recursos por la via de los ingresos propios tributarios (impuestos) respecto de

los no tributarios (derechos, productos y aprovechamiento). Se constata, no solo un
porcentaje bajo de estos en los ingresos totales, también, una tendencia a su disminucion, lo
cual, en sentido fiscal nos indica poca capacidad del gobierno para atender por esta via el

crecimiento y desarrollo econdmico de la entidad.
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Por el contrario, los ingresos no tributarios mantienen su importancia para todo el periodo y
representan un porcentaje mayor a los tributarios, esto confirma —como ya demostramos
anteriormente- la existencia de un sistema tributario estatal dependiente de los ingresos
federales y de los ingresos no tributarios junto con los ingresos derivados del financiamiento

(deuda publica), tal y como se cuadro seis.

Cuadro 6

Michoacén: Ingresos tributarios, no tributarios y derivados del financiamiento, 2012-2016

Ano Tributarios No tributarios Financiamiento
2012 1,628,918,782.00 4,257,387,970.00 No disponible
2013 1,849,699,442.00 2,279,906,249.00 5,744,103,765.00
2014 1,905,542,010.00 2,181,980,422.00 3,408,000,000.00
2015 1,156,680,525.00 1,311,986,410.00 1,532,921,795.00
2016 1,207,384,269.00 3,042,100,112.00 759,723,879.00

Fuente: Informacion obtenida de la Ley de Ingresos del Estado de Michoacan de Ocampo
para el Ejercicio Fiscal 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016 del Periodico Oficial del Gobierno

Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo.

Si consideramos la evolucion de los ingresos publicos de la entidad de 1991 a 2010, se
manifiesta una situacion de irregularidad con tendencia a la baja. Se parte de un porcentaje
del 13.40 en 1991 a solo 4.7% para el 2010; destacando el hecho de que a partir del afio 2001
el porcentaje de ingresos desciende de manera permanente, con caidas en los afios 1995
(-7.5%) y 2004 (-2.8%), indicando esto, de nueva cuenta, la poca capacidad para obtener

recursos por la via tributaria (cuadro siete).
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Cuadro 7

Ingresos publicos de Michoacéan, 1991-2010, datos porcentuales

Ao Porcentaje
1991 13.40
1995 -7.50
1999 5.80
2004 -2.80
2008 3.1
2010 4.7

Fuente: Elaboracion propia con base en el Sistema Estatal y Municipal de Bases de Datos
(SIMBAD) de INEGI y el Centro de Estudios sobre las Finanzas Publicas de la H. Camara de
Diputados.

A manera de conclusion

De lo presentado a lo largo de este trabajo podemos concluir que en materia de politica
publica fiscal cualquier entidad federativa tiene en su disefio e implementacién la forma de
obtener los recursos econémicos necesarios para cubrir su gasto publico y atender de manera
adecuada las demandas sociales de su poblacion. Sin embargo, para el caso de Michoacén,
no se han disefiado politicas publicas en materia fiscal eficientes y eficaces ya que la
proporcion de ingresos obtenidos por esta via, del afio 2012 al 2016 son muy inferiores a los
que se tienen por concepto de transferencias y aportaciones; e incluso, en el periodo que
abarca de 1980 al 2010 la principal fuente de ingresos lo representan las transferencias y

aportaciones federales, confirmandose lo que se conoce como dependencia financiera.

Ante este comportamiento desigual entre ingresos propios y federales en el estado, nuestra
propuesta es que se debe disefiar e implementar una reforma estructural en materia de
finanzas publicas que le permita aumentar sus ingresos propios -tributarios y no tributarios-
orientados a fortalecer la actividad econdémica que dé como resultado mas ingresos propios
por la via de los impuestos, eliminando de manera gradual con la subordinacion financiera

observada de los recursos federales.
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LOS VALORES CULTURALES EN LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES.

Georgina Jatzire Arévalo Pacheco®

Introduccion

La humanidad cuenta con valores globales y valores culturales’, los primeros son innatos y
podria considerarse a los siguientes: empatia, colaboracion, autorrealizacion, respeto,
resiliencia, amor y justicia. Los segundos valores propios de cada pais o region que cuenta
con afinidades comunes como son: el individualismo, colectivismo, lealtad, nacionalismo,
respeto a los mayores, etc. Los valores pueden ser de diferente tipo aunque para fines de este
analisis solo se contemplaran los valores humanos y culturales.

También existen los valores familiares son los ensefiando en la interaccion del entorno
familiar de los individuos, los universales son seguidos por la humanidad por afinidad en
comun, los morales se vinculan a conductas de cada sociedad, los materiales se relacionan a
las necesidades de las personas, los espirituales son esenciales para el bienestar de la persona
sin ser bienes materiales, los personales estan vinculados a la autorrealizacion, y los socio
culturales se vinculan a una sociedad.

Enfatizando en los valores culturales es importante definir cultura, la cual se entiende como:
“son los valores compartidos entre los miembros de diferentes grupos” (Fanjul, 2010:2). Un
factor importante es que la cultura se aprende, por lo tanto es un conjunto de
comportamientos y valoraciones aprendidos u compartidos en una sociedad, y responde a la
accion de una sociedad de generacion en generacion a través de sus valores, los cuales se
pueden definir como: tendencias generales a preferir ciertos estados de las cosas mas que
otros (Fanjul, 2010). Las diferentes culturas tienen sus propias pautas acerca de lo que es
una conducta aceptable o inaceptable. Y cada cultura tiene métodos para hacer frente a la

violacion de las normas sociales.

® Licenciada en Economia por la Fevaqg de la UMSNH rosal_5841 @hotmail.com

’ Cultura: se refiere a un conjunto de normas, roles, sistemas de creencias, leyes y valores que se hallan
interrelacionados de forma funcional. La cultura son programas mentales compartidos por personas que
controlan sus respuestas a los hechos y circunstancias que se encuentran. Es decir, la cultura es algo
compartido por un grupo. No es algo genético, sino que pertenece al sistema de conocimiento de las personas.
La cultura se forma en la infancia y se va reforzando a lo largo de la vida (Fanjul, 2010).
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Los componentes de la cultura en una sociedad también se reflejan en: actitudes, costumbres,
religion, idioma, educacion y normas. Es importante analizar que cada pais o region tienen
una cultura especifica con sus particularidades. Por lo tanto, cuando se contempla realizar
negocios internacionales (publico o privadas) o visitas diplomaticas, se debe considerar la
adaptacion a la cultura para tener éxito y evitar faltar al respeto. En la busqueda de
homogeneizar un protocolo en los negocios internacionales se vuelve casi imposible, pero se
puede partir de tomar en cuenta ciertos puntos clave para desarrollar un negocio internacional
considerando aspectos culturales del pais receptos, como son:

=  Nombres y titulos

* Puntualidad

* Intercambio de tarjetas

= Costumbres en la mesa

*  Propina

= Regalos

= Contratos

= Aspectos personales relevantes para la cultura receptora

=  Modales

= Ropa formal

2. Los negocios internacionales y los valores culturales

Los aspectos culturales propios de cada zona influyen en los negocios, en el diagrama 1, se
muestra como cada region tienen aspectos especificos, y como la cultura estd influida por
aspectos socioecondmicos, politicos, educativos, etc., y los cuatro autores que se mencionan
consideran aspectos especificos de la cultura. Como el individualismo o colectivismo,

expresivas o reservadas, igualdad o jerarquia y solucion de conflictos o comunicacion.
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Diagrama 1. La cultura y los negocios internacionales
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Fuente: (Roberto, 2011).

Desde el punto de vista econdmico, la globalizacion es un proceso de integracion de los
mercados a escala mundial que ha logrado interconectar aspectos econdmicos, productivos y
culturales en bloques econémicos (Rodriguez, 2007: 10). Algunas de las caracteristicas de la
globalizacion son: proceso global, integracion de mercados, relevancia econémica de unos
paises respecto a otros, consumo®, los medios masivos de comunicacion influyen en
aspectos socioculturales’, las fronteras nacionales no limitan al capital', las estrategias

economicas se definen en un espacio regional o global (Rodriguez, 2007).

8 Al ser el mercado el mecanismo que rige las relaciones entre los paises y regiones, la capacidad de consumo
determinara su valor y no su condicion humana. Por esa razon se dice que la globalizacién es deshumanizante.
° Los Medios Masivos de Comunicacion, y su influencia es sobre los aspectos socio-culturales, politicos y
economicos de los involucrados, permiten difundir ideas a millones de personas (Rodriguez, 2007).
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Asi los negocios que desean actuar de forma global deben aceptar los aspectos culturales de
cada region. Una empresa, aunque no sea una empresa «global», pero que va a abordar o
trabajar en un pais con una cultura diferente a la de su propio pais, debe hacer un esfuerzo
para prepararse adecuadamente para afrontar las barreras culturales a las que se va a
enfrentar, (Fanjul, 2010). El mapa 1, muestra las culturas en el mundo para el 2001, en el

cual se muestra la cultura y se puede relacionar con los bloques econdmicos existentes.

En América del norte Alaska, Canada y Estados Unidos cuentan con rasgos culturales
semejantes ademas de ser socios econdmicos. Para Latinoamérica los rasgos culturales son
similares aunque os bloques econdmicos inciden en la estabilidad o inestabilidad
socioecondmica de la zona. La regiéon de Europa ha vivido una homogeneizacion de los
valores culturales europeos que ha beneficiado sus mercados locales en uno global. Africa se
divide culturalmente en norte y sur, aunque econdmicamente la zona norte al estar cerca del

mediterraneo tiene cualidades econdmicas mas dinamicas que en el sur.

Mapa 1. Regiones culturales en el mundo
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Fuente: Madrigal, 2010.

" La ciencia, el conocimiento, la informacién, la cultura, la educacioén, etc. Tienden a escapar de los limites o
controles nacionales y ha asumir, al igual que los mercados, una ldgica de red transnacional y global
(Rodriguez, 2007).
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Oceania tiene implicaciones culturales propias de su historia aunque por la migracion de
asiaticos e historia con una vinculacion con Inglaterra, econdémicamente es muy dindmica.
En Asia encontramos a Medio Oriente con afinidades culturales y mercado vinculado al

petrdleo. Europa del este y Rusia cuentan culturalmente con una afinidad en comin y estan

ligados débilmente en el aspecto economico. La zona de India con sus multiples castas e
idiomas es muy particular pero econdémicamente es una potencia en desarrollo. China, Corea
del Sur y Japon culturalmente tienen similitudes y econdmicamente cada una por separado

son paises economicos versatiles y dindmicos.

Asi cada zona del planeta cuenta con una cultura particular que ha sido forjada por aspectos
econdmicos, politicos, migratorios o historicos. Estos deben ser tomados en cuenta cuando se
realiza un negocio con culturas desconocidas para las empresas, asi algunos aspectos que
deben considerarse dependiendo de cada zona son diversos. A continuacion en el cuadro 1 se

enlista una serie de aspectos propios de algunos paises.

Cuadro 1. Diferencias culturales en la comunicacion no verbal

Saludos

= El apreton de manos es la forma generalizada de saludo en la mayoria de paises.

* En Japon se acostumbra a hacer una reverencia.

= Los arabes suelen dar dos besos en las mejillas a las personas que ya conocen.

* Filipinos, tailandeses y malayos sonrien continuamente por cortesia.

* Los indonesios sonrien antes de dar una mala noticia para reducir el efecto negativo en la

otra parte.

* Los japoneses sonrien para dar salida a situaciones de incomodidad.

Miradas

= Los arabes miran a los ojos todo el tiempo y de forma intensa como para descubrir qué

hay detras de la persona a la que miran.

» Los escandinavos aprecian el contacto ocular como sefial de sinceridad.

* Los britdnicos suelen mirar a la otra parte después de iniciar la conversacion o para

indicarle que es su turno de hablar.
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Contacto fisico

Los escandinavos, los norteamericanos y la mayoria de los asidticos evitan el contacto

fisico con sus interlocutores.

En las culturas latinas el contacto fisico —el abrazo— se produce entre personas del mismo

nivel social que han desarrollado una relacion personal.

Los arabes y los rusos son los mas proclives al contacto fisico, colocando el brazo o
tocando el hombro de la otra persona los primeros, y mediante besos y abrazos efusivos

los segundos.

Gestos

No debe usarse la mano izquierda para pasar objetos o comida en paises arabes ya que se

considera que es la mano impura.

Los griegos y los bulgaros inclinan la cabeza hacia delante para decir que «no».

Los hindies mueven la cabeza de un lado a otro para decir que si.

Posiciones

Para los europeos del Norte y los asiaticos la postura mas correcta es sentarse erguido con

los pies juntos sobre el suelo.

En muchos paises asiaticos cruzar las piernas esta mal visto.

Los norteamericanos prefieren mostrarse mas informales en las reuniones y tienden a

sentarse adoptando una postura comoda y relajada.

Fuente: Garcia, 2011.

Asi los saludos, miradas, gestos o posiciones son esenciales para hacer negocios

internacionales, un saludo o gesto sin mal intension en un contexto internacional puede traer

repercusiones. Se estima que entre un 30 y un 60 por 100 de los mensajes intercambiados en

una negociacion internacional se producen a través de comunicacion no verbal (Garcia,
2011:4)

Las empresas globales siempre estan en movimiento buscando nuevos mercados y acciones a

emprender, el mapa 2 sefiala como industrias localizadas en un territorio en especifico

pueden cambiar de lugar para disminuir costos o por razones diversas.
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Mapa 2. Zonas industriales que cambian de lugar
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La descolocacion de una industria en otra zona del mundo implica mudar su producciéon y
contratar personal en la zona de destino que cuenta con una cultura diferente al pais de
origen. Eso implica costos para la empresa en personal capacitado en el nuevo contexto,
aunque esos costos pueden disminuir si planifica este traslado o negocios que se requieran
con personal interno en la empresa. Actualmente la globalizacion ha promovido la
enfatizacion de los aspectos culturales en economias tradicionales u orientales que implican
nuevos retos, pero también futuras oportunidades para el crecimiento de la empresa.

En la bisqueda de mejorar la capacidad de superar las barreras culturales aparece el concepto
de inteligencia cultural, la cual se define como: la habilidad o capacidad de una persona para
adaptarse de forma efectiva a nuevos contextos culturales. El concepto fue desarrollado por
P. C. Earley y S. Ang para realizar negocios interculturales'', porque la distancia cultural
puede ser amplia, es decir, cuanto mayor es la distancia cultural entre las partes involucradas

en una negociacion, es mas importante entender la dindmica cultural en los negocios, porque

M Negociacion intercultural: es una negociacion que implica a dos partes que proceden de diferentes contextos
culturales (Fanjul, 2010).
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en el Shock cultural, este se refiere a las dificultades para encontrar sentido y comprender un
nuevo marco cultural desde la perspectiva del propio marco cultural, puede tener dificultades
sino se cuenta con personal capacitado para integrarse a la nueva cultura (Fanjul, 2010:8).
3. Cultura empresarial en Japon

Japon (H ) es un pais insular del este de Asia. Est4 ubicado entre el océano Pacifico y el
mar del Japon, al este de China, Rusia y la peninsula de Corea. Conocido como «La tierra del
sol naciente», es una de las mayores potencias econémicas del mundo. Japon esta formado
por cuatro islas principales: Honshti, Hokkaidd, Kytishii y Shikoku, y por otras 6.848 islas
menores adyacentes y cuenta con una poblacion de 127 millones de personas, la décima mas
numerosa del mundo. El drea metropolitana de Tokio, que incluye a la ciudad capital de
Tokio y las prefecturas de sus alrededores, es el area urbana mas grande del mundo en

términos de poblacion, albergando a mas de 30 millones de habitantes.

Algunos de los aspectos centrales en la cultura empresarial de Japon (Lee, 1998), (Garcia,

2011), (Medina, 2011), (Tanehashi, 2013) es lo siguiente:

= Son impasibles: las emociones no deben demostrarse.

» Valoran el beneficio total de un negocio o relaciéon comercial.

= Exigen la perfeccion: ausencia de errores, defectos, retrasos, etcétera.

= Son muy corteses en la negociacion: utilizan mucho los silencios.

* Consideran que establecer relaciones personales duraderas es mas importante que la
firma de un contrato.

* Ademas del precio valoran sobre todo la calidad y la fiabilidad.

* La empresa es una unidad colectiva.

* Esuna sociedad que valora altamente la educacion.

» Busqueda del beneficio social.

= Etica de trabajo.

» Tolerancia: evitar la confrontacion en la comunicacion.

= Las relaciones laborales son de largo plazo.

= Se reconoce la productiva y dedicacion del empleado por medio de recompensa
laboral.

= Sistema jerarquico.
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= Las personas con mayor antigiiedad en la empresa son respetadas.
= Sindicatos fuertes.

= Respeto por la naturaleza.

= Enfatiza en la creatividad e innovacion.

= Entregar tarjetas de negocios: indiquen nombre y grado académico.

= Presentar obsequios.

Algunas de las caracteristicas de la cultura empresarial responde al tipo de sociedad que
representa Japon la cual es colectivista, asi la busqueda del bien comun o colectivo es el
punto de partida para cualquier empresa que decida emprender en el mercado nipon. Casos
internacionales como Wal-Mart han fracasado en su integracion en mercados Asidticos
porque no logran llegar a un punto de equilibro entre ganancias y el beneficio colectivo que
se presenta en la cultura (Golden, 2003).

Algunas otras caracteristicas como la presentacion de regalos y rendir a lo establecido en
palabras implica para la cultura Japonesa respeto, honor, lealtad y honestidad, caso contrario
en regiones occidentales donde los regalos pueden ser vistos como soborno o lo dicho en
palabras no corresponde a acciones directas, para ello implica firmar con contrato y lo
establecido en ¢l se lleva acabo.

4. Cultura empresarial en México

Estados Unidos Mexicanos, es un pais de América, ubicado en la parte meridional de
América del Norte. Su capital es la Ciudad de México. Limita al norte con los Estados
Unidos de América a lo largo de una frontera de 3 118 km, mientras que al sur tiene una
frontera de 956 km con Guatemala y 193 km con Belice. Con una poblacion estimada de 119
millones de personas en 2015.

Algunas de las consideraciones a tomar en cuenta para realizar negocios en México son las
siguientes:

e Enfoque jerarquico.

e Las negociaciones son largas.

e La jerarquia y las tradiciones que privan en el lugar de trabajo dificultan la toma de

decisiones a niveles inferiores.
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e Lazos familiares o de amistad.

e Forma de vestir es formal.

e Se acostumbra desayunar/comer previo a las negociaciones.

e Las cuestiones burocraticas toman bastante tiempo.

e En la empresa puede trabajar los familiares (eso no implica que cuenten con el
conocimiento necesario para estar en ese puesto).

e Impuntualidad

e En Meéxico el desarrollo profesional esta basado en la realizacion personal del individuo y
en sus habilidades por cumplir con las funciones que su superior le encomienda. Falta
mucho por aprender en el desarrollo de equipos de trabajo con responsabilidad
compartida (Rodriguez, 2007).

México cuenta con oportunidades geograficas y culturales de méxima relevancia, por un lado

su ubicacion con Estados Unidos y Canadéd ha provocado tratados de libre comercio en

benéficio econdmico del pais. Culturalmente se cuenta vinculado por el idioma y religion con

Latinoamérica compartiendo valores culturales afines. El pais ademads al estar en contacto

directo con los paises del norte y contar con gran nimero de migrantes mexicanos en Estados

Unidos la cultura norteamericana ha influido en los centros urbanos del pais,

homogeneizando las practicas empresariales mexicanas, aunque persisten aspectos culturales

dependiendo del tipo de empresa o tamaiio de la misma.

6. Conclusiones

La cultura empresarial es un factor que puede traer desventajas como son: aumentos en los

costos operativos, ya que se requiere capacitar o contratar personal intercultural para llevar

acabo los negocios. Pueden existir problemas en la comunicacion o mal entendidos culturales

por las caracteristicas particulares de cada zona. Se puede mal interpretar algin

comportamiento o gesto que ponga en peligro la negociacion.

Algunas de las ventajas de la cultura empresarial es contar con personal capacitado que

pueda incidir favorablemente en la negociacion, conocera las reglas no escritas o no verbales

que la cultura requiere para hacer negocios, aumenta la creatividad e innovacién en el

comportamiento de los negociadores.

Ademas analizando la cultura empresarial de Japon al pertenecer a un mercado tradicional

aun se conservan valores culturales como el deber o el honor a la forma de actuar y en los

negocios. Faltar a un contrato o comentarios dentro de una negociacion es fracasar
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completamente, incluso puede cerrarse el mercado por completo por caer en el deshonor.
Pero también contempla acciones muy fuertes en beneficio de su pais, donde se considera la
alta capacitacion de los japoneses para justificar los salarios altos y seguir atrayendo grandes
empresas transnacionales, esto a pesar que geograficamente se ubican cerca de China con
bajos salarios para los trabajadores y es una zona muy atractiva por dicha razon, pero el
mercado de japonés al ser tan dindmico, innovador y creativo propicia que la cultura resalte
en las negociaciones y empresas existentes.

En el caso de México su vinculacion con los paises de Norteamérica ha influido en la cultura
pero aun persiste rasgos tradicionales. El gran reto que se presenta esta vinculado desde mi
perspectiva en la obtencion de un financiamiento y en encontrar los canales de distribucion,
comercializacién o venta que se requieren. Las ventajas territoriales de México hacia el
mercado norteamericano y latinoamericano deberian ser transcendentales, pero la falta de
capacitacion o conocimiento limitan la expansion de las empresas a exportar y vincularse con
empresas internacionales. Ademas el mercado interno nacional tiende a tener productos de
todas partes del mundo, lo que provoca una competitividad alta que podria perjudicar a la
empresa en sus primeros afnos de vida.

En México la cultura empresarial en los negocios internacionales se puede ver mas afectada
por las cuestiones de impuntualidad o colocacion de una persona no capacitada en un puesto
de trabajo, solo por ser familiar o amigo de los duefios. Caso que podria poner en
complicaciones una negociacion, las cuestiones culturales de cada zona del pais estan
vinculadas al sector de la empresa y de la apertura comercial que busca la empresa.

La cultura es un factor importante a considerar en los negocios internacionales, pero no es el
unico que influye en un proceso de negociacion. Hay otros elementos que influyen como son:

los competidores, las condiciones comerciales, la tecnologia, la financiacion, etcétera.
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